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HIDROING d.o.o. Varazdin u pruzanju svojih usluga obvezalo se postivati odgovarajucih internih, nacionalnih
i medunarodnih standarda, te zakonskih, tehnickih i ostalih propisa koji se odnose na kvalitetu, zastitu okolisa
i sigurno$cu na radu.

Svojim djelovanjem ispunjavaju se zahtjevi kupca/naruditelja uz postivanje navedenih normi u pruzanju usluga,
$to se utvrduje planiranjem i upravljanjem procesima prema propisanim postupcima.

Odnosi s poslovnim partnerima, naruéitelima, kupcima i dobavljatima, zasnivaju se i odrzavaju na
meduscbnom povjerenju, narotito oko uskladivanja poslovnih odnosa, termina, zahtjeva za kvalitetu, zastitu
okolisa, te zastitu zdravlja i sigurnosti na radu.

U cilju stalnog poboljSanja poslovanja provodi se stru¢no osposobljavanje osoblja sa svrhom podizanja
kvalitete i odgovornosti za izvréenje njihovih zadataka, ¢ime se razvijaju nova tehnolo$ka rjesenja koja se po
njihovom usvajanju prihvacaju kao nova standardna rje$enja.

Sustav upravljanja utvrduje i trajno pobolj$ava kvalitetu usluga, uz provodenje prevencije sigurnosti na radu
zaposlenih, a odrzavanjem standarda na zastiti okolia kroz obavljanje djelatnosti vodi se briga o $to manjem
zagadivanju i smanjenju otpada te poveéanju energetskog ucinka.

Navedene medunarodne norme traze redovito praéenje i ocjenjivanje sustava osiguravanja kvalitete i zastite
okolisa, kako interno, tako i eksterno od organizacije ovlastene za certifikaciju. Dobiveni certifikati nastoje se
sacuvati i obraniti u svim sljedeéim provjerama.

Ocjena sustava upravljanja provodi se godi$njom provijerom, a interne provjere putem internih audita su
podloga za poduzimanje korektivnih mjera u daljnjem razvoju integriranog sustava upravljanja za sljedece
razdoblje.

Periodicnom provjerom Politike sustava upravljanja osigurava se njena trajna primijenjenost, te je dostupna
svim zainteresiranim stranama koji suraduju i rade za i u ime tvrtke HIDROIND d.0.0. Varazdin.
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